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Decide with Confidence

Vevdi kockazatkezelési politika alkotas 9 konnyti Iépésben

Egy kockazatkezelési politika (hitelezési politika) megalkotasanak, dokumentalasanak, avagy
fellilvizsgalatanak szamos eldnye van. A logikus hitelezési politika képezi a lenyomatat annak, hogy
a vallalat hogyan kommunikal, és hogyan banik legértékesebb vagyonaval, az ligyféllel. A hitelezési
politika ezen felil gondoskodik a mas munkatarsak felé torténé munka-, illetve
feladatmegosztasrdl abbdl a célbol, hogy bdévitse a munkatarsak mar meglévé szakértelmének
korét; kozos célokat fogalmaz meg a szervezet szamdra és a hitel és kévetelésbehajtasi osztalyt

akként sorolja be, mint amely hozzajarul a szervezet stratégiajahoz.

J6 hitelmenedzser hidnyaban a legtobb vallalkozas nincs tisztaban azzal, hogy hogyan kezelje
nyereségesen a koveteléseit. Az uzleti iskoldk nem fektetnek hangsulyt a koveteléskezelés
fontossagara, és azzal sincsenek tisztdban, hogy ugyanez az aktivaszamla, amely a vallalat
vagyonanak akar 40 %-at is kiteheti, hogyan jarul hozza a nyereséghez.

T6zsdei elemz6k mindig a forgalom és az egy részvényre jutd nyereség kilatasait firtatjak, igy tehat a
vezet6ségek ezekre az igéretes teriiletekre Osszpontositanak. Természetesen forgalom nélkil a
vallalat nem mikddhetne tovdbb, am az értékesités addig nem értékesités, amig a nyereség nem
realizalddik. A modern gazdasagi kornyezetben a befektet6 érdeklédése kiterjed olyan kérdésekre is,
amelyek az atlagos beszedési id6 (DSO), illetve a tényleges tevékenységbdl szdrmazd cash flow-ra
vonatkoznak.

A legtobb hitelmenedzser szdmdara a koveteléskezelés irdnyaba mutatott engedékeny magatartas
olyan kornyezetet teremtett, amelyben a munkatarsak proaktiv hozzaallds helyett rutin-
munkavégzést tanusitanak. Kiilondsen racionalizalas esetén, amikor kényszeritve vannak arra, hogy
kevesebben tébb munkat végezzenek, latszik elérkezettnek az id6 arra, hogy elkezdjék megépiteni az
alapokat a proaktivva valas felé. Ezt legjobban a portfolid-kezelésen keresztil lehet elkezdeni.

Mindazonaltal, mielStt alkalmazni tudnank ezt az eljarast, az alapot — a vevdi kockazatkezelési
politikankat — irdsban kell szabalyozni, illetve felil kell vizsgalni.

A jol felépitett hitelezési politika teret enged a hitelszakértének arra, hogy megalapozza a portfolid-
kezelést. Ahhoz, hogy egy jol szabdlyozott vev6i kockazatkezelési politika Gsszes elényét
kiaknazhassuk, 9 teriiletet kell megcéloznunk. A kdvetkezéknek kell els6dlegesen szerepelnilik ezek
kozott:

A cég ,filozoéfidja”

Célok

Hitelkeret-jogosultsdag meghatdrozasa
Hitelképesség-értékelés

Hitelkeretek

Feltételek

Szamlafigyelés

Hitel, utaldsos megrendelés visszatartdsa
Kovetelésbehajtas
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Egy: A cég ,filozofidja”

A cég filozofidjanak célja, hogy vildgosan meghatarozza a hitelosztaly funkciéjat. Vallalatunk
filozofidja Osszegezze, hogy a csoport hogyan jarul hozza a forgalomnovekedéshez és a
nyereségességhez a kockazatkezelésen és a vasarléi kapcsolatokon keresztil. A kockazatkezelés
magaban foglalja a hitelkérelmek id6ben térténé feldolgozasat, illetve a hitelkeret és hitelfeltételek
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megfelel6 meghatarozasat. A vasarloi kapcsolatok kezelése egyarant jelenti az lgyfelekkel kell§
id6ben torténé kommunikacidt, az Uj szamlanyitasi allapotatél kezdve egészen az elszamolasi

lgyekig.

Filozéfiank nagy vonalakban, mintegy 5-8 sorban legyen meghatarozva, és ne széljon egyedi
folyamatokrdl. Ezeket a kockazatkezelési politika mas részei részletesebben ki fogjak fejteni.

Kett6: Célok

Minden vevGi kockazatkezelési politikdnak meghatarozott célokkal kell rendelkeznie. Ahol a
cégfilozéfia a részleg céljat dllitja fel, a Célok teriilete azt részletezi, hogy hogyan mérjik fel az
altaldnos politikank és a tamogaté folyamatok sikerességét.

Persze végtelen szamu céltipus létezik, amelyekbdl sajat preferenciank illetve az iparagi standardok
és mércék alapjan valaszthatunk. Ajanlatos, hogy harom magas szintl, mérhet6, érthetd, kihivast
jelent6, de ugyanakkor megvaldsithatd, illetve aldtdmaszthatd célt valasszunk. Célok hidnyaban a
vezetés nem tudja eldonteni, sikeresek vagyunk-e vagy sem. Ezekbél a célokbdl egyedi feladatokat
hatdrozhatunk meg munkatdrsainknak, amelyek hozzajarulnak a teljes részleg, és végil a vallalat
céljaihoz.

Harom: Hitelkeret-jogosultsag meghatarozasa

Vevdi kockazatkezelési politikdank harmadik teriilete a hitelengedélyezési eljaras lefolytatasahoz
sziikséges jogosultsagot hatarozza meg. Példaként 5.000.000 Ft-ig a hitelelemzé kaphat hitelkeret-
megallapitasi jogosultsagot, a hitelmenedzser 50.000.000 Ft hitelkeretet allapithat meg, mig az
50.000.000 Ft-ot meghaladd hitelkihelyezéshez a kontroller, pénziigyi igazgatd, vagy Ugyvezetd
aldirasa szikséges.

Ezen a teriileten két csapdat érdemes elkeriilni: az eljaras tulbonyolitasat és a nem szakaszos
jovahagyasi eljaras alkalmazasat. Az engedélyezési eljarasnak nem kell tul sok [épésbdl allnia, amely
lelassitand a hiteligénylési folyamatot, amely igy kévetkezésképpen megnoévelné az eljaras idejét és
koltségét.

Ugyanakkor nem szabad jovahagyni az 6sszes Uj hiteligénylést, hacsak nem kis szdamu uj tgyfélrdl van
szd. Emellett ennek a terliletnek egy-két sorban rendelkeznie kell arrdl, hogy ki a felelés a stratégiai
szamlak jovahagyasaért, amelyek tul kockdzatosnak tlnnek a nyilt feltételek alkalmazdsdhoz, am
stratégiai jellegliknek koszonhet6en a szamlat el kell fogadni.

Négy: Hitelképesség-értékelés

Ezen a terileten hitelezési politikdanknak vildgosan rogzitenie kell, hogy mely adatok alapjan értékeli a
hitelképességet, milyen adatokat kell dsszegy(jteni a kintléviség Osszegétdl fliggben, illetve mely
tényez6ket milyen sullyal kell figyelembe venni.

Ahhoz, hogy kovetkezetesek legylink, meg kell alkotnunk egy hitelképesség-értékeld lapot abbdl a
célbdl, hogy minden munkavallalonk ugyanazt az értékelési eljarast kévesse. Ebbdl adéddan gond
nélkil adhatunk uj feladatokat a munkatarsaknak és biztosak lehetlink abban, hogy az eljarasnak
megfelel6en értékelnek. Ez fel fog szabaditani minket mas kotelezettségek aldl és lehet6vé teszi,
hogy a munkatarsak elmélyitsék szakértelmuket.

A cél az, hogy kovetkezetességet vezessiink be az értékelési eljarasban. Ezen a ponton elkezdhetjik
felosztani Ggyfeleinket. Az egyik stratégia Ugy osztalyozza az lgyfeleket, mint Alacsony, Mérsékelt
vagy Magas Kockazatiak. A felosztas segit abban, hogy hitelkeret/hitelelérhetéség iranyelveket
fektesslink le és rangsoroljuk a kovetelésbehajtasokat. Az Ugyfelek észlelt kockazaton alapuld
megkilonboztetett kezelése kijeloli a keretet ahhoz, hogy tovabblépjink a portfolid-kezelés
szemlélethez.
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Ot: Hitelkeretek

A hitelkeretek, avagy hitel hozzaférhet6ség irdnyelveinek hasznalata igen ellentmondasos terilet.
Legaldbb annyi érv szdl megalkotasuk mellett, vagy ellen, mint az altalanos iranyelvek mellett.
Mindegyik elvbdl legalabb annyi probléma keletkezhet, mint amennyi kiklisz6bolésére megalkottak
azokat. A legjobb mddszer az, ha a hitelkereteket/hozzaférhetdséget az lUgyfél tartozas-visszafizetési
képessége alapjan hatarozzdk meg, mint ahogyan ez a hitelképesség-értékelésiinkben meg is van
hatarozva.

A legjobb adatok a pénziigyi informdacidkbdl szarmaznak, a mdsodik legjobb forras a szakmai
referencidk. Természetesen az irdnyelveink legtébbjét rugalmasan kell meghatdrozni. A cél az, hogy
megfelel6 kereteket szabjunk meg, ugyanakkor szabadsagot biztositsunk az alacsonyabb kockazatu
Ugyfelek részére, akik képesek és akarnak is id6ben teljesiteni, illetve szigoribb kereteket azoknak az
Ugyfeleknek, akik lassabban toérlesztenek. Amennyiben a hitelkereteket helyesen allapitjuk meg,
akkor a lassabban fizet6 lgyfelekre egy esetleges hitel-befagyasztasi vizsgalat varhat, mig a pontosan
torleszt6ket nem fenyegeti ez a veszély.

Hat: Feltételek

A hitelfeltételeket tartalmazd teriiletnek viszonylag egyszer(inek kell lennie. Altaldban minden
tarsasdg el6re meghatdrozta mar a hitelfeltételeit, mindazonaltal ha képesek vagyunk ,mas”
kockazatalapu feltételeket kidolgozni, akkor ennek a teriiletnek magaban kell foglalnia a kiilonb6z6
feltételtipusok magyarazatat is. Emellett egy nyilatkozatnak is szerepelnie kell ebben, amely kijeléli a
feltételek valtoztatasanak jovahagyasaért felel6s személyt.

Hét: Szamlafigyelés (monitoring)

A szamlafigyelés az a terilet, amelyet a legtobb szakember figyelmen kivil hagy. A vezet6ségek
altaldban csak a lejarati id6krél sz616 jelentést, kintlévGséglistat figyelik és bizakodnak abban, hogy ez
a jelentés elG6re tudja vetiteni a lehetséges buktatokat. Sajnalatosan ezen riportok egyetlen
informacidt ragadnak meg, nevezetesen a vallalatunkkal fennallo fizetési kapcsolatot.

Ahhoz, hogy jobban felkésziilhessiink, mas adatforrdsokat is be kell épiteniink szamlafigyelési
célokra. Néhany javaslat: forgalmazod partnerek, kereskedelmi magazinok, hirhalézatok, illetve lzleti
és hitelinformdcids vallalatok. Emellett be kell épitenlink egy rendszeres id6kozdkben lefolytatandd
Ggyfélértékel6 eljarast is.

Optimalis esetben minden aktiv ligyfelet évente értékelni kellene. Ha erre nincs lehetdség, egy olyan
rendszert kell bevezetni, amely Gjraértékeli a kritikus lGgyfeleket (azaz a fels6 20 szazalékot vagy a
10.000.000 Ft-nal nagyobb kitettséget jelentd Ugyfeleket). A szamlafigyelési teriiletnek tehat
Osszegeznie kell minden informdacidforrast, valamint az Ujraértékelési eljarast is.

Nyolc: Hitel, utalasos megrendelés visszatartasa

Utaldsos megrendelések, hitelek visszatartdsa komoly konfliktust okozhat az értékesitéssel,
ugyanakkor ez fontos eszkoz a sikeres kovetelésbehajtashoz. Ahhoz, hogy j6l miikddjon, fontos, hogy
az értékesités is tAmogassa, és értse a lényegét. Altaldnossagban véve fontos, hogy az értékesitéssel
szorosan egyuttm(ikodjiink, ne csak a hitelvisszatartasokkal kapcsolatban, hanem a teljes hitelezési
politikdnk egésze tekintetében.

Amennyiben a hiteleket, utaldasos megrendeléseket visszatartunk, azutan mégis jévahagyjuk azokat
(azaz a megbizasok tobb mint felét), abban az esetben a visszatartasi politikankat felil kell
vizsgalnunk. Legjobb, ha beazonositjuk azokat az Ugyfeleinket, akik hitelkeretiiket 10 szazalékkal
tullépték. Ezen tulmendéen egy id6keretet kell meghataroznunk abbdl a célbdl, hogy pontosan mennyi
hatralékot engedélyeziink lGgyfeleinknek, miel6tt befagyasztjuk Gket. A konzervativ hitelezési politika
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szerint a megbizdsokat kozvetlenll a hatralékossa valaskor be kellene fagyasztani. A liberalisabb
kockazatkezelési politika sokkal hosszabb idGszakot enged a megbizdsok befagyasztdsa elGtt. Vevai
kockazatkezelési politikank fligg a vallalatunk piaci helyzetétél és a kockazatvallalasi hajlanddsagatol.

Kilenc: Kovetelésbehajtas

Végiil, de nem az utolséként a kovetelésbehajtasi politika kovetkezik. A behajtasi eljarasunknak
elsGbbséget kell biztositania mind az lGgyfelek kockazatat, mind a kintlévGségek mértékét illetGleg.
Meg kell alkotnunk egy dontési tablat, amely vazolja, hogy mikor kell kapcsolatba lépni az
Ugyfelekkel. Ahogyan a legtapasztaltabb kovetelésbehajtoktdl megtudhatjuk, ahol a szikség, ott a
segitség. Ne rettenjlink vissza attél, hogy megkeressiik a nagyobb kockdzatot jelent6 Ugyfeleinket,
még akkor sem, ha a szdmla még nem esedékes. A legjobb eljdras az, amelyik proaktiv és
kovetkezetes.

Az irdsban lefektetett vev6i kockazatkezelési politika megalkotasa nem konnyl és nem is roévid
feladat. Ahogyan a kilenc terililet mindegyike fejl6dik, sok kérdést kell tisztdznunk, dm amig figyellink
ezen alapveté teriletekre, szildrdabb alapokrél és gyorsabban vaghatunk bele a kockazatkezelési
politika megalkotdsaba. Ha ez megvan, a kdvetkezd |épéshben a portfolid-kezelés keriil sorra.

Bob Scheufler, okleveles vezet6 hitelezési tandcsadd



